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KARAVANY TENEA

1. VSeobecné obchodné podmienky

1.1 Zakladné ustanovenia

Tieto podmienky upravuju rezervaciu a kratkodoby prenajom obytnych automobilov a karavanov znacky Karavany
TENEA medzi prenajimatefom a zéakaznikom. Konkrétne vozidlo, termin, cena, doplnky, vodic¢i a miesto odovzdania su
uvedené v potvrdeni rezervacie alebo najomnej zmluve. Pri rozpore ma prednost individualna zmluva.

1.2 Rezervacia a vznik zmluvy

Odoslanie formulara je ziadostou o rezervaciu. Zmluva vznika potvrdenim rezervacie prenajimatefom a uhradou
pozadovanej zalohy. Vozidlo méZe viest iba osoba uvedena v zmluve vo veku najmenej 21 rokov. Minimalna dizka
drzby vodi¢ského preukazu zostava na schvalenie.

1.3 Cena, zaloha a kaucia

Zaloha je 50 % z celkovej ceny. Je splatna najneskoér 30 dni pred odjazdom; pri rezervacii menej nez 30 dni pred
odjazdom v den potvrdenia rezervacie. ZvySnych 50 % musi byt uhradenych najneskér v defi odjazdu pred prevzatim
vozidla. Pri prevzati zakaznik zlozi vratnu kauciu 1 100 EUR. Primerana ¢ast moze zostat zadrzana do objasnenia
Skody, pokuty, chybajucej vybavy alebo dodato¢ne vyuctovanej sluzby.

1.4 Prevzatie a odovzdanie

Strany podpiSu preberaci protokol s kilometrami, stavom paliva, vybavou a znamymi poskodeniami; mozu pripojit
fotografie. Zakaznik predlozi doklad totoznosti a platny vodi¢sky preukaz. Vozidlo sa vracia v dohodnutom Case, so
stavom paliva a v Cistote podla protokolu.

1.5 Pouzivanie vozidla

FajCenie vo vozidle je zakdzané. Domace zvieratd su mozné iba po predchadzajucej dohode zaznamenanej v
rezervacii alebo zmluve. Denny limit je 250 km; celkovy limit je 250 km nasobenych poctom uctovanych dni. Cena za
kilometer nad limit musi byt dohodnuta vopred. Cesty mimo Slovenskej republiky a povolené krajiny podliehaju
predchadzajucej dohode a uvedeniu v zmluve.

1.6 Zakazané pouzitie

Bez pisomného suhlasu nie je dovolené vozidlo prenechat inej osobe, pouzit na preteky, vycvik, odtah, jazdu mimo
ciest, prepravu nebezpecnych latok ani cestu do nepovolenej krajiny. Pokuty, myto a parkovné vzniknuté pocas
prenajmu znasa zakaznik.

1.7 Porucha, nehoda a Skoda

Pri nehode, kradezi, vandalizme alebo poskodeni zakaznik zabezpedi miesto, privola policiu, ak to vyzaduje zakon
alebo poistné podmienky, vyplni spravu o nehode a bezodkladne kontaktuje prenajimatela a asistenénu sluzbu.
Zodpovednost sa posudzuje podfa zakona, zmluvy a poistnych podmienok.
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KARAVANY TENEA

2. Storno podmienky - navrh

Storno musi byt doru¢ené e-mailom na info@karavanytenea.sk. Rozhoduje defi dorucenia. Nasledujuce sadzby su
pracovny navrh na schvalenie spolo¢nikmi:

60 a viac dni 10 % ceny
30 az 59 dni 30 % ceny
15 az 29 dni 50 % ceny
7 az 14 dni 75 % ceny
Menej nez 7 dni alebo neprevzatie 100 % ceny

Uhradené sumy sa zapocitaju na storno poplatok; preplatok sa vrati rovnakym spésobom, ak sa strany nedohodnu
inak. Zmenu terminu mozno po dohode povolit podla dostupnosti a cenového rozdielu.

Ak vozidlo nemozno poskytnut pre poruchu, nehodu alebo int okolnost, prenajimatel ponukne porovnatelné vozidlo,
nahradny termin alebo vratenie platieb za neposkytnutu sluzbu.

Pri ndjme automobilu alebo sluzbe volného €asu na presne dohodnuty termin sa podfa § 19 ods. 1 pism. I) zakona €.
108/2024 Z. z. neuplatiiuje bezné 14-driové odstupenie bez uvedenia dévodu. Ostatné zakonné prava zostavaju

zachované.

Otvorené body na spoloéné rozhodnutie

Storno

Kilometre

Vodi¢

Poistenie

Prevadzka

Poplatky

Krajiny

Pracovny navrh na interné schvalenie

Schvalit alebo upravit navrhované percenta

Urcit cenu za km nad denny limit

Urgit minimalnu dizku drzby vodiéského preukazu
Doplnit poistovriu, spoludcast a vyluky

Urcit miesto a Casy prevzatia/vratenia

Cistenie, meskanie, palivo, AdBlue a plyn

Pravidla schvalovania zahrani¢nych ciest
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KARAVANY TENEA

3. Najomna zmluva - pracovny vzor

Cislo zmluvy: [AUTOMATICKE ID]

Prenajimatel: Tenea Logistics s. r. 0., Janovce 246, 925 22 Janovce, ICO 35 946 652, DIC 2022038865, IC DPH
SK2022038865

Néajomca: [MENO, ADRESA, DATUM NARODENIA, DOKLAD, TELEFON, E-MAIL]

Dalsi vodi¢: [UDAJE]

I. Predmet najmu
Vozidlo [LAIKA / ETRUSCO / FENDT], ECV [], VIN [ ], stav km [ ], s vybavou podla preberacieho protokolu.

Il. Trvanie a miesto

Prevzatie: [DATUM, CAS, MIESTO]

Vratenie: [DATUM, CAS, MIESTO]

Povolené uzemie: Slovenska republika; dalSie krajiny po dohode: [ ]
Limit: 250 km/den, spolu [ ] km; nadlimitny kilometer [ ] EUR/km.

Ill. Cena, zaloha a kaucia

Celkova cena: [ ] EUR. Zaloha 50 %: [ ] EUR, splatnost [ ]. Doplatok 50 %: [ ] EUR, najneskér v den odjazdu. Vratna
kaucia: 1 100 EUR, zlozena dna [ ] spésobom [ ]. Dopinky: [ROZPIS].

IV. Odovzdanie

Stav kilometrov, paliva, AdBlue alebo plynu, Cistoty, vybavy a poSkodeni sa uvedie v podpisanom protokole s
fotografiami. Najomca potvrdzuje zaSkolenie o rozmeroch, hmotnosti a bezpe€nom pouzivani.

V. Povinnosti stran

Najomca bude vozidlo uzivat riadne, iba opravnenymi vodi€mi vo veku najmenej 21 rokov. FajCenie je zakazané.
Domace zvierata su povolené iba po dohode: [ANO/NIE; PODMIENKY]. Podnajom, preteky, jazda pod vplyvom
alkoholu alebo drog, nepovolené Uzemie a neopravneny zasah su zakazané.

VI. Nehoda a zodpovednost’

Najomca zabezpeci miesto, privola policiu, ak je to potrebné, vypini spravu o nehode a kontaktuje prenajimatela a
asistenciu. Zadrzanie z kaucie musi byt zdokumentované a vyuctované.

VIl. Skoncenie a storno

Zmluva kon¢i riadnym vratenim a vysporiadanim zavazkov. Storno sa riadi obchodnymi podmienkami vo verzii
[VERZIA/DATUM], ktoré tvoria prilohu.

Prenajimatel Najomca
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